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 Minister’s Foreword 
 
 
 
 
 
 

 
The NSW Government and the Local Government sector are 
working together to strengthen local government in NSW.  
 
This work includes building a stronger set of local government 
performance indicators to provide NSW communiƟes with a 
clear and balanced picture of how effecƟvely and efficiently 
councils meet local needs.  
 
Building a robust performance measurement framework for the 
local government sector is a large and important task that is 
being undertaken in stages. We are seeking feedback at each 
stage to make sure we get it right. 
 
To date, councils have told us that they support this work and 
that there is real value in using a consistent set of meaningful 
performance indicators to promote good pracƟce and drive 
improvement in key areas. UlƟmately this work will empower 

Measuring Council Performance  

councils and communiƟes to work together to make the best 
possible decisions for their future.  
 
The Office of Local Government will shortly be consulƟng on the 
draŌ  set  of  indicators  across  key  areas  of  council  performance. 
The outcomes of this work will be integrated into future iteraƟons 
of the ComparaƟve InformaƟon Report. 
 
Meanwhile,  this  ediƟon  of  the  ComparaƟve  InformaƟon  Report 
conƟnues  the  transiƟon  towards  providing  more  user‐friendly 
access to performance data.  
 
I thank all NSW councils for their cooperaƟon in providing the 
data in this report and look forward to hearing your further views 
as we conƟnue to build the new performance measurement 
framework for local government together.  
 
 
 
The Hon Paul Toole MP 
Minister for Local Government 
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IntroducƟon 
Why measure and report on local council comparaƟve 
performance? 
Councils provide a wide range of services and manage many assets 
that people in local communiƟes rely upon. 
 
CommuniƟes need to be able to get a clear, concise and 
meaningful picture of their council’s performance across key areas 
to understand how effecƟvely their council is working to look aŌer 
public assets and deliver local services. 
 
This report provides informaƟon in one place about local councils 
across NSW to help local communiƟes, the local government 
sector and government regulators understand how well local 
government in NSW is performing as a whole, and how well 
individual councils are performing over Ɵme and in comparison to 
similar councils. 
 
In parƟcular, it provides the basis for communiƟes to ask quesƟons 
of their councils about important performance areas such as 
community leadership, financial sustainability, asset maintenance 
and service delivery. 
 
A report in transiƟon 
This 23rd ediƟon of ComparaƟve InformaƟon on NSW Local 
Government Councils, like the 22nd ediƟon before it, is part of the 
first stage in a number of changes to this report. 
 

While the data 
collected from 
councils remains 
largely the same as in 
past years, it aims to 
analyse and present 
informaƟon about 
councils in a more 
useful and user‐
friendly way.  
 
The report includes a whole‐of‐sector overview, plus a two‐
page snapshot of each council, including demographic and 
socio‐economic indicators for each council area as well as 
the exisƟng performance measures. 
 
Work is currently occurring to develop the best possible 
indicators of council performance across key areas. The 
data reported will conƟnue to evolve in future ediƟons.  
 
What is driving changes to this report?  
Changes to this report are being driven by local government 
reform currently occurring to help make local councils more 
effecƟve and sustainable in the long term.  
 
This work was triggered through a collaboraƟve NSW‐Local 
Government project, DesƟnaƟon 2036, through which 
councils and the NSW Government agreed on a number of 
key acƟons, including the development of a new Local 
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Government Performance Measurement Framework.  
 
Since that Ɵme, the Independent Local Government Review 
Panel and Local Government Acts Taskforce have consulted 
widely with councils and the community and have provided 
reports with recommendaƟons for reform to the NSW 
Government. These reports are publicly available on the 
Office of Local Government (the Office) website at 
www.olg.nsw.gov.au.  
 
These reports, as well as an earlier NSW Auditor General’s 
report of 2012, have highlighted the need for a core set of 
financial and non‐financial indicators to build a beƩer picture 
of overall council performance to improve public 
accountability. 
 
What progress has been made to develop new 
performance measurement indicators? 
 
The Office is conƟnuing to work with local government to 
develop key performance indicators under a new Local 
Government Performance Measurement Framework.  
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The indicators will help communiƟes to measure important 
aspects of a council’s performance including financial 
sustainability, community leadership, asset management and 
service delivery. 
 
The following diagram illustrates this model, as developed in 
consultaƟon with an External Reference Group of councils and 
other experts, including its links to Integrated Planning and 
ReporƟng Framework.  
 
Figure 1—Local Government Performance Management Framework 
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Outputs
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Sustainable Council
To understand sustainability of council

Local Government Performance Framework 



 7 

 

 
ConsultaƟon feedback on a discussion paper, Strengthening 
Councils and CommuniƟes: Building a New Framework for 
Measuring Performance in Local Government, released 
between November 2013 and January 2014, has indicated 
strong support from the sector to develop a performance  
measurement system around these four key areas.  
 
In parƟcular, councils indicated support for a system that 
aligns with Integrated Planning and ReporƟng, provides trend 
data and meaningful comparison with like councils to help 
drive improvement, is flexible enough to take local differences 
and needs into account, and that minimises overall reporƟng 
burden. 
 
At the same Ɵme, four working groups of council and other 
experts have been developing measures under the key areas 
of the framework. A fiŌh working group is examining whether 
and how the NSW Government could coordinate a State‐wide 
community saƟsfacƟon survey to feed into the Framework.  
 
ConsultaƟon feedback is conƟnuing to inform this work. A 
Strategic Steering Group, made up of senior local government 
and other representaƟves, is also providing input on the 
measures, including whether they provide a balanced picture 
of council performance that is meaningful and useful to local 
communiƟes. It is anƟcipated that a Working Paper, including 
draŌ measures, will be released for further consultaƟon 
during 2014.  

 
The end result will be a core, consistent set of key performance 
indicators to show a balanced picture of the financial and 
governance health of councils and how well they deliver 
funcƟons and services across NSW.  
 
The focus of this work is on using readily obtainable data. 
Future phases of work may need to occur to refine the 
Framework, fill data gaps and consider issues such as 
comparison groupings and benchmarking. 
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How is the performance informaƟon presented? 
The current set of performance informaƟon has been 
presented in three parts: 
 
Part 1: State of Local Government in NSW – presents an 
overview of the performance of the local government sector 
as a whole.  It focuses on sector‐wide issues, trends and 
achievements across key performance aspects such as 
financial sustainability, governance, assets and service 
delivery.  
 
Part 1 also includes an update of Local Infrastructure Renewal 
Scheme (LIRS) and provides a feature on the changing face of 
libraries.  The LIRS is injecƟng necessary funds within local 
economies to assist councils address their infrastructure 
backlog. 
 
Part 2: Your Council’s Performance ‐ presents stand‐alone, 
individual snapshots of all 152 general purpose councils in 
NSW. It summarises demographic and socio‐economic 
informaƟon about each local government area and draws out 
key data on council demographics, financial sustainability, 

infrastructure, expenditure, 
raƟng, community leadership 
and core council services.  
 
Your Council’s Performance 
reports on a consistent set of 
results. It also provides a 

comparison between individual councils and the average 
performance of councils within the relevant “OLG grouping” 
for each indicator.   
 
The key performance indicators reported in the Your 
Council’s Performance reports conƟnue to be enhanced over 
Ɵme as new indicators are idenƟfied and relevant data is 
collected. 
 
Part 3: Data Tables ‐ provides detailed tables in MicrosoŌ 
Excel format of the data used in this report, for further 
comparison and analysis. These data tables can be 
downloaded from the Office’s website at 
www.olg.nsw.gov.au. S
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How have councils been classified and grouped for 
comparaƟve purposes? 
 
The Australian ClassificaƟon of Local Governments (ACLG) 
classifies councils into 22 categories according to their socio‐
economic characterisƟcs and their capacity to deliver a range 
of services to the community. 
 
In this publicaƟon, we have put NSW councils into 11 groups 
instead of 22. (These are referred to as the “OLG Groupings”). 
This is because several of the ACLG categories contain either no 
NSW councils or only one or two councils. This makes it difficult 
to compare the performance of different councils in a 
meaningful way. It should be noted however, that the 
groupings are based on broad demographic variables. As a 
result, there are oŌen large differences between councils in the 
same group. This informaƟon should not be relied upon by 
councils to argue for individual policy changes.  
 
The Office and the local government sector recognise that the 
current OLG groupings of councils may need to be revised as 
part of the performance measurement work being undertaken 
and the outcomes of the current local government reform 
process.  
 
Data for this publicaƟon has been sourced from councils’ 
financial statements and grants returns as well as a number of 
agencies including the Australian Bureau of StaƟsƟcs (ABS), 
NSW Treasury CorporaƟon (TCorp), Department of Planning, 

State Libraries, NSW Office of Water and the NSW Office of 
Environment and Heritage.   
 
From Ɵme to Ɵme, this data may be amended and updated, eg 
ABS populaƟon projecƟons.  These populaƟon projecƟons are 
used in calculaƟng the populaƟon change and the per capita 
results in a range of indicators.  While these figures may be 
subsequently amended by the ABS in future years, the results 
in our publicaƟons are not subsequently amended and 
therefore may report a different result. 
 
The accuracy of this publicaƟon is largely dependent upon the 
accuracy and completeness of data returns lodged by councils. 
It should be noted that all 152 general purpose councils had 
lodged their 2012/13 financial returns at the Ɵme of compiling 
the data for the comparaƟve publicaƟon.  The Office does not 
audit the data but we do conduct extensive tesƟng for validity 
and reasonableness. 
 
 
 



 10 

 

 
 

Important Note 
The key performance measures in this report, when used on 
their own, do not give a full picture of a council’s  
performance. Although they show differences between 
councils across the selected acƟvity areas, they do not 
explain why these differences have arisen. Conclusions 
should not be drawn without further qualitaƟve  
assessment.  
 
If you would like an explanaƟon about differences  
between your council’s performance and that of other  
councils, please contact your local council. 

Do you have any feedback? 
As previously noted, this report represents a transiƟon from 
previous comparaƟve publicaƟons to a new‐look publicaƟon 
based on a developing Local Government Performance 
Measurement Framework.  
 
If you have any feedback on the report, the framework or 
suggesƟons for suitable key performance indicators for  
future inclusion, please contact the Office at  
olg@olg.nsw.gov.au.  
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Part 1 ‐ The State of Local Government in NSW  

A number of significant iniƟaƟves have recently been 
undertaken, or are currently underway, in relaƟon to local 
government in NSW.  These include: 
 
 The Independent Local Government Review Panel Final 

Report – Revitalising Local Government (October 2013) 
 Local Government Acts Taskforce Final Report (October 

2013) 
 Ongoing development of industry wide performance 

indicators via the Local Government Performance 
Measurement Framework 

 TCorp’s Financial Sustainability and benchmarking 
assessments (April 2013) 

 Comprehensive audit of council’s infrastructure needs 
and asset management pracƟces (June 2013). 

 
Each of these iniƟaƟves have given the Office and the State 
Government a direcƟon for the way forward and to assist 
councils to become financially sustainable and deliver efficient 
services to their communiƟes. 
 
This part of the report presents an overview of the current 
status of the NSW local government sector. 
 

NSW Local Government at a glance 
The local government sector comprises of 152 general 
purpose councils and their physical size and populaƟon 
density characterisƟcs vary, ranging from densely 
populated urban councils to remote, rural councils. 
 
The largest council in area is Central Darling which covers 
53,534km2, with the smallest being Hunters Hill at 5.7km2.  
Similarly, populaƟon size varies enormously with Urana 
Shire Council having 1,180 residents, while Blacktown City 
Council has 317,598 residents. 
 
Local councils make a significant contribuƟon to the NSW 
economy.  As an industry, local government is custodian of 
over $134 billion worth of assets, it contributed more than 
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$9 billion to the economy during 2012/13 and directly 
employs more than 45,000 people.  
 
Table 1 outlines some of the changes that have occurred 
within the local government sector over the past 10 years, 
including changes in acƟviƟes undertaken and services 
provided by councils.   
 
Since 2002, a number of amalgamaƟons have occurred, 
reducing the number of general purpose councils from 172 to 
152. This has resulted in a reducƟon in the total number of 
councillors in NSW. Despite this, employment in the sector (as 
measured by full Ɵme equivalents) has increased by 8% over 
the period. That rate of growth is reflecƟve of the growth in 
the NSW populaƟon. 
 
The number of people receiving the pensioner rate rebate  
increased over the same period compared with an overall 
increase in the proporƟon of the NSW populaƟon aged over 
65 of 1.7% over the last ten years from 13.2% to 14.9%,    
 
The amount and scope of infrastructure provided by councils 
has also grown in the past ten years, with councils adding over 
2,395km of roads to their networks, and providing an 
addiƟonal 120 community centres and town halls. While the 

number of public swimming pools under council ownership 
has fallen marginally, this may reflect a ‘consolidaƟon’ 
toward larger centralised aquaƟc centres.  
 
Councils play an ever increasing role in disaster management 
and miƟgaƟon, as indicated by an increase in construcƟon of 
levy banks. Councils also undertake a large range of 
regulatory funcƟons, including inspecƟons of food and other 
premises, such as hairdressers and taƩooists. These acƟviƟes 
have grown significantly over the last 10 years, as reflected 
by the growth in the number of regulated establishments. 
 
Another important role of councils relates to planning and 
development. In 2012/13, the total number of development 
applicaƟons determined was nearly 31% lower than in 
2006/07 (when data was first collected). This may be due to 
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the use of council planning instruments being 
replaced with the Codes SEPP (State Environmental 
Planning Policy) for exempt and complying 
developments. There has also been an increase in 
the number of private cerƟfier determinaƟons.   
 
It should be noted, however, that while the number 
of development applicaƟon determinaƟons  
has fallen since the collecƟon of data in 2006/07, 
the total value of approved developments has 
remained the same at $22.3M.  
 
 

Table 1 ‐ NSW Local Government—Indicators of Change  

* Following 2004 elecƟon 
# Following 2008 elecƟon 
** Following 2012 elecƟon 
 

   2002/03  2011/12  2012/13 

Percent 
Change 

2011/12 to 
2012/13 

Percent 
Change 

2002/03 to 
2012/13 

NSW PopulaƟon  6,671,404  7,210,352  7,300,004  1.24%  9.42% 

Number of Councils  172  152  152  0.00%  ‐11.63% 

Number of Councillors  1523*  1475#  1475**  0.00%  ‐3.10% 

Equivalent Full Time Staff  41,397  45,019  44,796  ‐0.40%  8.21% 

Number of Pensioner Rebates  458,006  470,036  468,808  ‐0.26%  2.36% 

Open Space (ha)  144,528  122,188  115,404  ‐5.50%  ‐20.10% 

Public Pools  350  334  326  ‐2.40%  ‐6.86% 

Community Centres & Public 
Halls  1,535  1,709  1,655  ‐3.16%  7.82% 

Length of Roads (km)  163,143  163,578  165,538  1.20%  1.47% 

Levy Banks Maintained (km)  475  584  573  ‐1.90%  20.60% 

Number of DAs determined  N/A  58,975  57,032  ‐3.29%  N/A 

Number of Food Premises 
requiring inspecƟon  37,928  43,928  42,473  ‐3.31%  11.98% 

Average Revenue Per Capita 
($)  998  1,466  1,534  4.63%  53.71% 

Average Expenses Per Capita 
($)  855  1,332  1,378  3.45%  61.17% 
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How is the NSW Local Government Sector  
Performing Financially? 

Overall OperaƟng Result 
The Office monitors councils’ financial performance against a 
range of indicators each year.  These results had formed a large 
component of previous ComparaƟve InformaƟon reports 
prepared by the Office. 
 
Local Government enƟƟes are required by legislaƟon, to prepare 
annual audited financial statements.  The financial statements 
must be independently audited and an audit opinion expressed 
on each report. 
 
In 2012, the Office engaged NSW Treasury CorporaƟon (TCorp) 
to undertake a financial sustainability review of all general 
purpose councils in NSW. TCorp’s report was the first Ɵme a 
comprehensive, independent analysis had been undertaken into 
the financial sustainability of every council in NSW.  
 
In undertaking its review, TCorp defined financial sustainability 
in the following terms: 
 
“A local government will be financially sustainable over the long 
term when it is able to generate sufficient funds to provide the 
levels of service and infrastructure agreed with its community” 

 
In 2011/12 TCorp assessed around 75% of NSW councils 
achieving a raƟng of Moderate or beƩer. However, only two 
councils were rated as Strong. Moreover, only five councils had 
a PosiƟve Outlook, while 73 – nearly half of all councils – rated 

NegaƟve. This means that the overall posiƟon of the sector, 
based on current projecƟons, is likely to worsen over the next 
three years. 
 
TCorp noted that, to address the expected conƟnued 
deterioraƟon, councils will require extensive consultaƟon 
processes with the community to consider a combinaƟon of 
revenue increases, expenditure reducƟons and service level 
reviews.  Councils have during 2012/13, conƟnued to acƟvely 
address these issues by focusing on financial sustainability and 
improving their results. 
 
TCorp noted in its report that the benchmarks it had adopted do 
not necessarily represent a pass or fail in respect of any 
parƟcular area, and it has acknowledged that councils have 
significant differences in their size and populaƟon density.  
 
Trends in results against the benchmarks are criƟcal, as well as 
the overall performance against all the benchmarks.  It is 
important to note that not one benchmark fits all.  Detailed 
informaƟon regarding the benchmarks, quanƟtaƟve 
measurement and definiƟons can be found at Appendix 4. 
 
Further informaƟon in relaƟon to TCorp’s overall report and 
individual council reports can be found at www.olg.nsw.gov.au 
under TCorp Financial Sustainability Assessments. 
 
It is acknowledged that further work is required to determine 
appropriate and meaningful benchmarks for the various council 
types.   
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The Office is conƟnuing to work with local government to 
develop key performance indicators under a new Local 
Government Performance Measurement Framework.  
 
OperaƟng Performance RaƟo 
The operaƟng performance raƟo measures council’s 
achievement of containing operaƟng expenditure within 
operaƟng revenue.  Figure 2 shows the operaƟng results for 
the 152 general purpose councils for past 4 years. 
 
A deficit before capital occurs when total expenses are greater 
that total revenue (excluding all capital amounts).  This 
includes councils’ day to day income and expenses.  Total 
expenses include depreciaƟon, amorƟsaƟon and impairment. 
 
Since TCorp undertook its analysis, the number of councils 
recording an operaƟng deficit before capital has fallen 
marginally (98 councils (64%) for 2012/13 compared with 100 
councils (66%) for 2011/12).   
 

Figure 2—Number of Councils with OperaƟng Surplus/Deficit Results 

Table 2 shows the operaƟng performance raƟo state average 
has deteriorated slightly from ‐4.4% in 2011/12 to ‐5.0% in 
2012/13.  The metropolitan, regional town/city and large rural 
councils average improved in 2012/13, while the metropolitan 
fringe and larger rural councils reported a deterioraƟon to 4.9% 
and 7.8% respecƟvely in 2012/13.   
 
Deficit amounts ranged from $30.018 million to $7,000, with 
the gap between operaƟng revenue and expenditure 
translaƟng into an net operaƟng deficit of $252.1 million for the 
sector.  This is a reducƟon from the prior year net operaƟng 
deficit of $266.8 million. 49% of those councils reporƟng a 
deficit, reported amounts of greater than $2.5 million. 
 
Reasons why  the dollar net amount of operaƟng deficits has 
decreased, while the performance raƟo increased is due to 
larger surplus results reported by councils. 
   
 



 16 

 

S
tr

en
g

th
en

in
g

  
L

o
ca

l 
G

o
ve

rn
m

en
t 

Councils are encouraged to budget for surplus results and to 
take into account the condiƟon and maintenance 
requirements of assets in this process.     
 
Unrestricted Current RaƟo (UCR) 
The unrestricted current raƟo measures the adequacy of 
working capital and the ability of a council to saƟsfy its 
obligaƟons in the short term.  It does not include externally 
restricted acƟviƟes such as water, sewer or specific grants and 
contribuƟons.   
 
An unrestricted raƟo of 4.45 means that council has $4.45 in 
unrestricted current assets to meet each $1.00 of unrestricted 
current liabiliƟes.  A raƟo of less than 1.5 is considered 
unsaƟsfactory and could indicate, along with other financial 
indicators, that the council may face some financial risk. 
 
The state average has increased from 3.8 in 2011/12 to 4.02 
in 2012/13, with only the rural councils declining slightly from 
5.7 in 2011/12 to 5.5 in 2012/13.  The UCR ranged from 0.73 
to 19.4. 
 
Own Source Revenue 
Own source revenue raƟo measures fiscal flexibility.  It 
indicates the extent of external funding sources such as 
operaƟng and capital grants and contribuƟons received by 
councils.  A council has improved financial flexibility with a 
higher level of own source revenue.   
 
This raƟo has seen an increase from 2011/12, with all regions 
improving.  Own source revenue ranged from 22.5% to 80%, 

with 48% of 
councils reporƟng 
greater than 60% of 
own source 
revenue. 
 
Rates & Annual 
Charges Outstanding 
This raƟo assesses 
the impact of uncollected rates and annual charges on liquidity 
and the efficiency of councils’ debt recovery.  Some councils may 
have agreements in place to assist ratepayers in an aƩempt to 
reduce the debt owed to council.  
 
The outstanding rates and annual charges raƟo ranged from 
0.93% to 42%.  The average for all outstanding rates and annual 
charges was 7%.  The benchmark for outstanding rates is 5% for 
city and coastal councils and 10% for rural areas. 
 
The actual amount of rates and charges outstanding in the state 
has increased by 33% since 2008/09.  The total amount 
outstanding in 2012/13 was $292 million.  The amounts 
outstanding ranged from $90,000 for one council to $15.9 
million for another. 
 
Possible reasons for the increase in rates outstanding in recent 
years  could be due to current economic climate in Australia, as 
well as the effecƟveness of councils’ debt recovery procedures 
and policies.  Severe drought condiƟons within NSW may have 
also influenced the results due to some ratepayers being unable 
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to meet their debts.  Councils should have a debt recovery 
policy in place and should ensure that any outstanding amounts 
are acƟvely pursued. 
 
Debt Service Cover RaƟo 
The raƟo measures the availability of operaƟng cash to service 
debt including interest, principal and lease payments.  Research 
commissioned by the Independent  Local Government Panel  
found that generally NSW Councils have comparaƟvely low 
levels of debt.  Councils have twice as many financial assets as 
they do outstanding borrowings. 

 
 TCorp considered the potenƟal for each individual council to 
undertake addiƟonal borrowings based on their current long 
term financial plans.  It appears that some councils may have a 
debt free policy, as well as significant capacity to repay 
addiƟonal debt, yet conƟnue to report infrastructure backlogs.  
Twelve councils reported they have no debt. 
 
Cash Expense RaƟo 
This liquidity raƟo indicates the number of months a council can 
conƟnue paying for it immediate expenses without addiƟonal 
cash inflow.   
 
The State average has improved in 2012/13 from 4.82 to 5.4 
months.  Larger Rural councils reported the greatest 
improvement from 5.2 in 2011/12 to 6.2 in 2012/13. 
 
It should be noted that this raƟo does not currently include 
funds invested in term deposits. Table 2 — TCorp  Financial Benchmarks 2012/13 

* See Appendix  3 for Council ClassificaƟons 

   State Average  Metropolitan  Metropolitan 
Fringe 

Regional 
Town/City  Large Rural  Rural  Benchmark 

OperaƟng Performance (%)  ‐5.0  ‐1.0  ‐4.9  ‐6.3  ‐5.3  ‐7.8  >‐4.0% 

Cash Expenditure (months)  5.4  3.4  3.1  4.0  6.2  9.5  >3.0 

Own Source Revenue (%)  58.6  71.2  65.0  65.0  51.8  42.5  >60% 

Unrestricted Current RaƟo (no.)  4.0  3.1  3.3  2.8  5.0  5.5  >1.5:1 

Capital Expenditure (%)  132.9  141.9  156.5  126.9  128.5  128.2  >100% 

Debt Service Cover RaƟo  29.2  71.8  4.7  4.4  21.3  37.6  >2.0 

Rates & Annual Charges Outstanding (%)  7.0  3.7  5.0  6.1  8.4  10.8 
<5% Metro 
<10% Rural 
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Revenue and Expenditure  
General purpose councils’ total operaƟng revenue for 2012/13 was 
$9.653 billion ($10.986 billion including capital grants and 
contribuƟons) and total expenditure was $9.905 billion.   

Table 3 ‐ NSW Local Government, Key Aggregate Financial Results 2009/10 – 2012/13 

The major source of revenue for councils is rates and annual 
charges.  This includes residenƟal, business, farming and mining 
rates, along with any special rates charged by councils.  Annual 
charges include domesƟc waste, other waste charges, water, sewer 
and stormwater management.  

User charges and fees include acƟviƟes such as water 
usage,  drainage,  parking fees, caravan parks, leisure 
centres, child and aged care services, building and regularly 
services and private works.  
 
Figure 3 ‐ Revenue Sources for 2012‐13 

($M)  2009/10  2010/11  2011/12  2012/13 

Net Assets  121,307  120,906  124,057  128,235 
Total Net Infrastructure As‐
sets  73,359  76,732  79,320  82,159 
Borrowings  2,673  2,896  2,967  3,218 
Cash & Investments  6,045  6,270  6,777  7,425 
Total Revenue (excl capital 
grants and contribuƟons)  8,285  8,811  9,340  9,653 

Total Expenditure  8,378  9,343  9,607  9,905 

OperaƟng Results (before 
capital grants and contribu‐
Ɵons)  ‐93.0  ‐532  ‐267  ‐252 
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Employee costs are the greatest expense to councils and include 
wages, salaries, leave enƟtlements, superannuaƟon, workers 
compensaƟon, fringe benefits and payroll tax. 
 
Figure 4 ‐ Expenditure  for 2012/13 
 

 
Materials and contracts are also a large expense item for councils.  
Materials and contracts consist of raw materials, contractor and 
consultancy costs, audit services and legal fees. 
 
DepreciaƟon is an non cash expense that converts the capital cost 
of an asset into an operaƟonal expense.  It reduces the value of 
assets as a result of wear and tear, age or obsolescence.  Assets 
must be replaced or renewed at the end of their useful life. 
 

The 22% of expenditure on depreciaƟon indicates that 
amount of wear and tear that has occurred to the value all 
councils assets during the year. 
 
RaƟng Revenue 
All rateable land within a council area  is to be categorised 
into in one of four categories ‐ residenƟal, farmland, 
business or mining. The Local Government Act 1993 sets out 
the criteria councils are to apply when determining the 
appropriate category for land. 
 
Councils are required to adopt a raƟng structure that 
distributes the raƟng burden equitably among ratepayers.  
Councils may also sub‐categorise parcels of land.  RaƟng 
structures can be calculated in one of three ways: 
 
 enƟrely on the land value of the property 
 on a combinaƟon of the land value of the property and 

a fixed amount per property 
 enƟrely on the land value, but subject to a minimum 

amount.  
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Figure 5 illustrates the proporƟon of raƟng income councils 
received from each raƟng category in 2012/13. ResidenƟal 
properƟes contributed the largest share (67%), followed by 
business (25%). This distribuƟon has been constant for a 
number of years. 
 
Figure 5  ‐  RaƟng Revenue 2012/13 
 

 

Independent Pricing and Regulatory Tribunal (IPART). For 
2012/13, the limit was set at 3.6%. The rate peg applies to a 
council’s total raƟng income, not to individual parcels of land. 
Rates for individual parcels will change depending on changes  
 
in the relaƟve land value and the raƟng structure of a council. 
Councils may also apply to IPART for a rate increase above the 
rate‐pegging limit. 
 
Figure 6 shows the change in total income from residenƟal, 
farmland, business and mining rates categories over the five 
years 2008/09 to 2012/13. 
 
Figure 6—RaƟng Revenue Sources 2008/09—2012/13 
 
 

 
The relaƟve contribuƟon by raƟng categories varies 
significantly between councils, and is influenced by factors 
such as locaƟon, economic acƟvity, council policies and land 
valuaƟon. 
 
Councils may increase their general rates income each year by 
the rate‐pegging limit, which is determined by the 
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Table 4—Whole of Sector Financial Performance 2012/13 

Income from ConƟnuing OperaƟons  ($ '000) 
Revenue:    
Rates & Annual Charges  5,182,360 
User charges and fees  1,845,197 
Interest & Investment  397,680 
Other Revenue  602,221 

Grants & contribuƟons for operaƟng purposes  1,557,723 
Grants & contribuƟons for capital purposes  1,386,348 
Other Income:    
Net gain from the disposal of assets  60,808 
Net share of interests in joint ventures and associates 
using the equity method  7,369 
Total income from conƟnuing operaƟons  11,039,706 
     
Expenses from conƟnuing operaƟons    
Employee costs and on costs  3,594,820 
Borrowing costs  215,979 
Materials and contracts  2,466,751 
DepreciaƟon and amorƟsaƟon  2,162,194 
Impairment  12,885 
Other Expenses  1,350,442 
Interest & investment losses  12 
Net loss from disposal of assets  100,827 
Net share (loss) of interests in joint ventures and  
associates using the equity method  1,541 
Total Expenses from conƟnuing operaƟons  9,905,451 
OperaƟng result from conƟnuing operaƟons  1,134,255 
OperaƟng result from disconƟnued operaƟons  ‐1,065 
Net operaƟng results for the year  1,133,190 
Net operaƟng results for the year before capital 
grants and contribuƟons excluding disconƟnued 
operaƟons  ‐252,093 

Over that period: 
 Total ordinary rates income from residenƟal and 

business ratepayers increased by 19% (an average of 
3.8% per year ) 

 Income from farmland properƟes increased by 16% 
(an average of 3.2% per year) 

 Income from the mining category increased by 53% 
(an average of 10.6% per year) 

 
The following table shows an aggregate financial 
performance result for the NSW local government sector 
for 2012/13.   
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Services Provided to You by Councils 
 
Councils provide a variety of services to residents, ratepayers 
and visitors to their area.  Some of these services are provided 
on a user pays basis, while others are funded through a 
council’s raƟng income and grants. 
 
Key Service Types 
Table 5 provides a descripƟon of the key service types 
provided by councils.  A number of factors affect the delivery 
and efficiency of each service, while local policies also 
determine the level of services provided. Some of the factors 
determining the cost and provision of these services include: 
 
 the populaƟon mix  
 the availability of funding 
 socio‐economic factors 
 the number and range of services provided 
 council’s cost allocaƟon pracƟces 
 council policies 
 short term programs 

Service Type  DescripƟon of Service 

Governance & 
AdministraƟon 

Council’s role as a democraƟc government, including 
elecƟons, members’ fees and expenses, meeƟngs of 
councils and policy making commiƩees, area 
representaƟon and public disclosure and compliance, 
corporate support and other support services. 

Public Order, Safety 
& Health 

Fire services, fire protecƟon, emergency services, 
beach control, enforcement of local government 
regulaƟons and animal control. 

Environment  Noxious plants and insect/vermin control, 
environmental protecƟon, solid waste management, 
street cleaning, drainage and stormwater 
management. 

Community 
Services, EducaƟon 
& Housing 

EducaƟon, social protecƟon, aged, disabled and 
children’s services, public cemeteries and 
conveniences, street lighƟng, town planning and 
other community ameniƟes. 

Water & Sewer  The provision of water and sewer services. 

RecreaƟon & 
Culture 

Libraries, museums, art galleries, community centres, 
halls and performing arts, sporƟng grounds and 
venues, swimming pools, parks and gardens and other 
sporƟng and recreaƟon faciliƟes. 

Roads, Bridges & 
Footpaths 

The provision of roads, bridges and footpaths. 

Other Services  Services such as caravan parks, economic acƟviƟes, 
agriculture, building control, aerodromes and 
communicaƟon. 

Table 5 ‐ Key Services 
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Expenditure on Services 
Figure 7 provides an indicaƟon of the average relaƟve 
breakdown of expenditure for NSW councils by service type.  
 
On average, governance and administraƟon represents the 
largest component, at 19%, followed by roads, bridges and 
footpaths (16%), the environment (15%) and recreaƟon and 
culture (15%). 
 
Some care needs to be exercised when drawing conclusions 
about these results. While water and sewer represents 10% 
of average expenditure, only 65% of councils provide these 
services. No metropolitan councils provide water and sewer  
 
Figure 7 – Expenditure by Services  2012/13 

 
 
 

 
 
and in some regional and rural 
areas, the services are provided by 
county councils. In addiƟon, 
depending on councils’ cosƟng 
methods, the governance and 
administraƟon category includes a 
range of indirect costs, such as 
payroll, that is associated with 
providing other services. 
 
In some cases, councils have made 
deliberate decisions to provide lower or higher levels or 
services, according to local needs.  
 
These limitaƟons do not, however, invalidate comparisons.  
CommuniƟes have the right to see how their councils 
compare with others and how efficiency, economy and 
resource allocaƟon varies from council to council. Such 
comparisons provide communiƟes, and councils, with the 
opportunity to quesƟon why such differences exist. 
 
UlƟmately, councils should know, and should be able to 
demonstrate to their community that they are providing 
services effecƟvely, efficiently and that such services meet 
their community’s needs.  
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Table 6 provides an overview of the average cost per 
capita of delivering core services, by the different council 
types.  
 
Key observaƟons are: 
 
 Rural councils generally have far greater costs per 

capita due to their relaƟvely smaller populaƟon. 
 Road related expenditure is far greater in the rural 

areas due to the significant larger road networks.  
 
Table 6 – Per Capita Expenditure by Service Type 2012/13 

 Metropolitan and metropolitan fringe councils have lower 
per capita expenditure primarily due to economies of scale. 

 Expenditure per capita can vary due to councils’ decisions 
in relaƟon to number and size of services provided. 

 Metropolitan councils do not provide water and sewer 
services. 

 Many rural councils provide ‘Other Services’ such as 
aerodromes and agriculture services that are not provided 
by most other councils 

  
Governance & 
AdministraƟon 
per capita ($) 

Public Order, 
Safety, Health 
per capita ($) 

Environment 
per capita ($) 

Community 
Services, 
AmeniƟes, 
EducaƟon, 
Housing per 
capita ($) 

Water & Sewer 
per capita ($) 

RecreaƟon & 
Culture per 
capita ($) 

Roads, Bridges, 
Footpaths per 
capita ($) 

Other 
Services per 
capita ($) 

Metropolitan  278.11  59.93  207.02  129.16  n/a  185.75  100.66  80.21 
Metropolitan 
Fringe  163.82  47.46  167.95  150.06  105.11  183.31  148.09  76.46 
Regional Town/
City  260.24  62.49  245.48  164.34  385.88  248.36  331.38  211.81 
Rural  819.83  180.01  232.37  149.39  473.29  323.66  1685.36  871.74 
Large Rural  383.30  123.14  222.21  264.59  390.39  259.94  875.68  406.66 
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Managing Community Assets 
NSW councils own and control assets with a total value of over 
$134 billion.  These assets include cash, investments, infrastructure, 
plant and equipment, receivables, inventory and intangible assets.  
As indicated in Figure 8, the largest component of councils’ assets 
base is infrastructure, with a net value of over $85 billion.  Roads 
and related assets (eg bridges and footpaths) make up more than 
50% of these assets. 
 
Strong and sustainable communiƟes that opƟmise the use of public 
resources is what the residents and rate payers of NSW are looking 
for.  As a result, the management of these assets and in parƟcular 
infrastructure assets is an extremely important component of a 
council’s funcƟon.  
 
Figure 8 ‐ Council Assets 2012/13 
 

Infrastructure Audit 
During 2012/13, the Office undertook a detailed review of the 
infrastructure backlog of NSW councils, their infrastructure 
management processes, pracƟces, future infrastructure 
requirements and funding strategies.   
 
In terms of infrastructure management processes and 
pracƟces, the audit found there has been an increased focus 
and commitment to infrastructure management by councils 
over recent years and as a result, there is improved confidence 
in the informaƟon being reported by councils.   
 
It found that many councils across the State are managing their 
infrastructure well, with the substanƟal remainder on their way 
to implemenƟng required asset management processes and 
pracƟces.  
 
Following the local government elecƟon in 2012, councils were 
required to review their community strategic plan and adopt 
their 4 year delivery plan and yearly operaƟonal plan.  This 
process also included a review of the resourcing strategy which  
contains asset management plans, long term financial plan and 
the workforce management plan.  It is anƟcipated that these 
documents will progressively be enhanced following each 
review. 
 
The recent focus on councils’ financial sustainability, including 
the independent TCorp assessments and the Infrastructure 
Audit, has meant that councils have had beƩer informaƟon 
upon which to determine their infrastructure backlog. 
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Asset Maintenance Expenditure 
The asset maintenance raƟo compares councils’ actual asset 
maintenance against the esƟmated required annual asset 
maintenance.  It indicates if a council is invesƟng enough 
funds within the year to stop the infrastructure backlog from 
growing. 
 
The average asset maintenance raƟo has improved from 89% 
in 2011/12 to 91.1% in 2012/13.  A measure of 100% indicates 
council is invesƟng sufficient funds to ensure the backlog does 
not increase.  
 
The difference between actual maintenance and required 
maintenance indicates the difference between what individual 
councils asset management plans indicate should be spent on 
infrastructure to keep it in its exisƟng condiƟon and what 
individual councils actually spend on infrastructure 
maintenance.  This data comes from Special Schedule 7 of the 
Annual Financial Statements.  The Schedule is not required to 
be audited and some councils do not include this data in their 
statements.   
 
Shorƞalls in maintenance expenditure ranged from $21,000 to 
$24 million, with 20% of councils reporƟng a shorƞall of 
greater than $5 million.  The total amount of shorƞall for all 
councils was $345.8 million in 2012/13. 

EsƟmated Cost to Bring Assets to a SaƟsfactory Standard (BTS) 
The improved informaƟon and greater focus on asset 
management has been reflected in a reducƟon in the esƟmated 
cost to bring assets to a saƟsfactory standard (referred to as the 
‘infrastructure backlog’).  
 
The total infrastructure backlog has fallen from approximately 
$7.4 billion as at 30 June 2012 to $6.2 billion as at 30 June 2013.  
 
Councils, including county councils reported a backlog for 2012/13 
esƟmated at $6,228 billion. Two councils did not report any 
backlog , with one reporƟng they have reduced their backlog to 
zero.  92 councils reduced their backlog amounts from the level 
reported in 2011/12.  ReducƟon in backlog amounts ranged from 
$30,000 to $166.7 million. 
 
Conversely, 55 councils reported an increase in their backlog, with 
one council reporƟng an increase from $343,000 to $15.294 
million (4,458%).     
 
The Office is currently reviewing councils’ backlog esƟmates to 
determine why there has been such a significant change, both 
overall and for individual councils. 
 
Councils are encouraged to conƟnue to undertake community 
consultaƟon in seƫng the level of service required for each class 
of assets when determining their budget and undertaking 
community consultaƟon. 
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 Had the esƟmated required maintenance been fully implemented 

by all councils during the year, this would have had the effect of 
maintaining the infrastructure in the current condiƟon.  The cost of 
bringing councils’ infrastructure to a saƟsfactory standard may 
increase as a result of any shorƞall of actual maintenance to 
esƟmated maintenance.  Figure 11 shows the difference between 
actual and required asset maintenance expenditure. 
 
Building and Infrastructure Renewal RaƟo 
The building and infrastructure renewal raƟo assesses the rate at 
which assets are being renewed against the rate at which they are 
depreciaƟng.  Renewal is defined as the replacement of exisƟng 
assets to equivalent capacity or performance capability, as opposed 
to the acquisiƟon of new assets.  A result of greater than 100 is 
considered saƟsfactory. 

 
Councils’ infrastructure renewal raƟos ranged from 10.2% to 
370.2% for 2012/13, with 35 (23%) councils reporƟng a result of 
greater than 100%.  The State average was 81.5% in 2012/13. 
 
While results below the benchmark generally indicate that  
councils need to increase funding on infrastructure renewal to 
maintain assets, renewal of assets depends on the types of 
services and level of services to be provided in the future, as 
well as the age and condiƟon of the asset.  Consequently the 
renewal expenditure may vary from year to year.  This raƟo 
needs to be considered in conjuncƟon with other financial 
indicators in determining a council’s financial posiƟon and 
sustainability. 
 
Infrastructure Backlog RaƟo 
The infrastructure backlog raƟo shows the infrastructure 
backlog as a total value of a council’s infrastructure.  132 
councils reported a backlog raƟo of greater than 2%, were less 
than 2% is considered the benchmark.  The infrastructure 
backlog raƟos ranged from 0 to 60%, with the state average 
being 10%.  This is a reducƟon from 2011/12 of 13%.  All 
regions reported an improvement in 2012/13, while Large rural 
councils remained the same as 2011/12. 
 
Table 7 provides a snap shot of the infrastructure results for 
2012/13.   
 
 Regional Town/City councils have the largest 

infrastructure backlogs in total dollar terms, with an 

Figure 11 —Actual asset maintenance expenditure compared to required 
asset maintenance expenditure 
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average backlog of $69.7 million, with Metropolitan Fringe 
councils having an average backlog of $69.3 million 

 While rural councils have the lowest backlog in total dollar 
terms, on a per capita basis their average backlog of $3,465 per 
capita is above the State average. 

 Large Rural councils have an average backlog per capita of 
$3,454 

 Metropolitan councils have considerably lower 
infrastructure backlogs ($440 per capita), primarily due 
to their larger populaƟons and small road networks/ 

 In terms of annual maintenance, Regional Town/City 
councils are spending 79% of what they believe is 
required, compared with the State average of 92% 

  
NSW Average  Metropolitan  Metropolitan 

Fringe 
Regional 
Town/City  Rural  Larger Rural 

Total cost to bring to saƟsfactory condiƟon 
(backlog)  $40.645m  $36.167m  $69.362m  $69.694m  $9.777m  $29.671m 
Backlog per capita  $2,138  $440  $550  $1,563  $3,465  $3,454 
Total Required Annual Maintenance  $10.335m  $11.894m  $19.385m  $15.950m  $3.314m  $6.263m 
Total Actual Annual Maintenance  $8.060m  $10.142m  $17.157m  $11.19  $2.497m  $4.871m 

Difference between required and actual 
maintenance  $2.275m  $1.751m  $2.227m  $4.757m  $816,720  $1.391m 
Infrastructure Backlog (%)  10.0  8.0  7.0  10.0  7.0  15.0 

Asset Maintenance (%)  91.1  115.5  93.0  77.0  87.2  87.5 
Building & Infrastructure Renewal (%)  81.5  82.3  73.8  70.3  96.2  84.2 
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Table 7  ‐  Infrastructure Results 2012/13 
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Local Government Infrastructure Renewal Scheme 
(LIRS) 
 
Investment in infrastructure has the capacity to sƟmulate and 
enhance the producƟvity of the economy in both the short and 
long term. It is an investment that has a mulƟplier effect 
throughout the economy, generaƟng lasƟng economic, social 
and environmental benefits.   
 
TradiƟonally, the focus on infrastructure asset management 
was the provision of new assets such as roads, water and 
sewerage networks, airports, entertainment centres and the 
like. However it is becoming more and more apparent, that it is 
no longer sustainable to focus on meeƟng infrastructure needs 
through investment in the creaƟon of new assets alone, 
without recognising the long‐term lifecycle costs associated 
with the ongoing operaƟon, maintenance and renewal of 
exisƟng assets. Many councils are struggling to keep up with 
maintenance and renewal of their assets to a level that is 
saƟsfactory to their community.   
 
Figure 9 – Projects undertaken with LIRS Funding 
 

Assets  ($ '000) 
Current Assets    
Cash & cash equivalents  2,428,801 
Investments  3,495,414 
Receivables  932,513 
Inventories  202,969 
Other  62,694 
Non current assets as held for sale  164,043 
Total Current Assets  7,286,434 
Non Current Assets    
Investments  1,501,032 
Receivables  173,051 
Inventories  73,076 
Infrastructure, property, plant & equipment  124,065,459 
Investments accounted for using equity    
method  54,478 
Investment property  1,014,353 
Intangible assets  98,346 
Other  5,386 
Total non current assets  126,985,181 
Total Assets  134,271,615 
LiabiliƟes    
Current LiabiliƟes    
Payables  1,118,357 
Borrowings  289,319 
Provisions  1,245,046 
Total current liabiliƟes  2,652,722 
Non current liabiliƟes    
Payables  28,837 
Borrowings  2,928,530 
Provisions  426,993 
Total non current liabiliƟes  3,384,360 
Total liabiliƟes  6,037,082 
Net assets  128,234,533 

Table 8  ‐  Whole of Sector Financial PosiƟon 2012/13  Table 8 shows the aggregate financial posiƟon result for the NSW 
local government sector for 2012/13 

Local Infrastructure Renewal Scheme (LIRS) 
 
Investment in infrastructure has the capacity to sƟmulate and 
enhance the producƟvity of the economy in both the short and 
long term.  It is an investment that has a mulƟplier effect 
throughout the economy, generaƟng lasƟng economic, social and 
environmental benefits. 
 
TradiƟonally, the focus on infrastructure asset management was 
the provision of new assets such as roads, water and sewerage 
networks, airports, entertainment centre and the like.  However, it 
is becoming more and more apparent that it is no longer 
sustainable to focus on meeƟng infrastructure needs through 
investment in the creaƟon of new assets alone, without 
recognising the long‐term lifecycle costs associated with the 
ongoing operaƟon, maintenance and renewal of exisƟng assets.  
Many councils are struggling to keep up with maintenance and 
renewal of their assets to a level that is saƟsfactory to their 
community. 
 
The Local Infrastructure Renewal Scheme (LIRS) provides councils 
with a subsidy in interest costs to make it affordable to take out 
major bank loans to assist councils with legiƟmate infrastructure 
backlogs to help meet the cost of financing renewals. The Local 
Infrastructure Renewal Scheme is an important program for 
encouraging councils to manage and maintain local infrastructure. 
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This investment in debt funding has been proven to be far less 
expensive than paying for the long‐term recurring maintenance 
requirements of deterioraƟng assets.  LIRS provides an interest rate 
subsidy to assist councils in meeƟng the cost of borrowing on loans 
for infrastructure backlog projects. Borrowings can be for a 
maximum term of ten years.  
 
LIRS is a key part of the Government’s commitment to address the 
infrastructure backlog faced by local governments, with the NSW 
Government commiƫng $100 million to the scheme.  Local 
infrastructure is an important component of ensuring that NSW has 
strong and sustainable local communiƟes.  
 
Figure 9—Projects undertaken with LIRS Funding 

 

 
The program has had a significant posiƟve impact on regional  
and rural communiƟes as it allows councils across the State to 
address their infrastructure backlog projects and provide much 
needed faciliƟes to their communiƟes. 
 
Figure 10 shows of the 138 projects funded to date, the per‐
centage of projects in the different regions.  64% of the projects 
are within regional and rural council areas. 
 
Figure 10  ‐ Funding of LIRS 

The funding for the 138 successful applicaƟons in Rounds 1 and 2 
will provide local communiƟes with safer roads, bridges and foot‐
paths, beƩer community halls and libraries, parks, sports fields and 
water and sewer faciliƟes.  This has unlocked more than $680 million 
worth of investment. 
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Achieving Community Outcomes  
 
Each year, this report focuses on trends and developments in 
key area of local service delivery.  For the 2011/12 report, the 
focus was on domesƟc waste and recycling.  This reports 
service delivery focus is public libraries. 
 
The Growth of Public Libraries in NSW 
Public libraries in NSW are provided by councils with assistance 
from the State Government in accordance with the Library Act 
1939. All but one council operates a library service. The NSW 
Government, through the State Library of NSW, provides 
assistance through subsidies and other support services. 
 
In 2013, there were 377 public library buildings in NSW; 142 in 
metropolitan areas and 235 in the remaining areas of the State. 
 
Since 2000, the overriding trend with NSW public libraries is 
growth in usage.  2012 figures show1: 
 
 35 million visits to NSW public libraries (up 30% )  
 48.5 million loans (up 10.5%) 
 over 3 million internet hours used by the public (up 564%) 
 almost 3.2 million library members (44% of the NSW 

populaƟon)  
 more than 52,000 public programs and events  
 more than 1.2 million people aƩended public programs 

(up 38% since 2008). 
 

Notable among these trends is the growth in the number of 
people coming through the doors and the increase in the 
lending of printed books and programs. Events are also a high 
growth service. In summary, the impact of technology has 
seen more onsite patrons, not fewer. 
 
Libraries conƟnue to provide what could be described as 
tradiƟonal services ‐ the provision of collecƟons and 
informaƟon to the community. However, it is also clear that 
our local communiƟes expect public libraries to provide 
addiƟonal services. These services reflect the role of modern 
public libraries as community faciliƟes where people can meet, 
access technology, share and learn. 
 
Evidence shows that the importance of libraries to 
communiƟes as a place and a desƟnaƟon has grown.  
 
Older people and young people are the heaviest users of 
public libraries. The ageing of the NSW populaƟon and the 
rapid growth in the number of young families is a key 
contributor to the increase in public library demand. 
 
Figure  12—Library AƩendance 

1. Library Council of NSW (2013) Public Library StaƟsƟcs 2011/12 hƩp://
www.sl.nsw.gov.au/services/public_libraries/staƟsƟcs/index.html  
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Closer analysis shows that loans of ficƟon, large print, 
talking books and children’s books account for much of the 
growth. Conversely, non‐ficƟon loans have dropped 
appreciably, probably because factual informaƟon is more 
conveniently found on the internet.  
 
To date the staƟsƟcs on ebook use through NSW public 
libraries show that they have had negligible impact on 
loans of printed books. In 2012 ebook loans totalled 
88,000, represenƟng only 0.18% of the total borrowings. 
 
There are various reasons for the so‐far low uptake of 

ebooks including: 
 
 limited content 
 mulƟple incompaƟble plaƞorms 
 limited uptake of ebook devices,  
 and on the supply side, the relaƟvely high cost per item 

use for libraries in comparison with print. 
 
It is expected the proporƟon of  ebook loans will increase as 
these factors are resolved, however public libraries appear to 
be a long way off being able to do without significant amounts 
of shelving due to ebook uptake. A more likely outcome is that 
easier library ebook plaƞorms will simply increase library 
usage, similar to the growth in usage that has resulted from the 
provision of internet access and WiFi by libraries. 
 
Access to the internet conƟnues to be an area of high demand  
for public libraries.  
 

Figure 13 – Library Usage 
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The State Library’s Indigenous unit offer services and 
support for NSW public libraries to engage and develop 
services for Indigenous communiƟes.  
 
In NSW, there are 377 public library buildings, 22 mobile 
libraries, and up to 20 deposit staƟons or library presences 
in very small communiƟes. Approximately 80 public libraries 
have been built, extended or refurbished since 2000. 
 
Figure 14 below provides a breakdown of the details on the 
age of libraries across the NSW public library network. As 
the graph shows, 10% of libraries were built or have been 
significantly extended and refurbished in the last 5 years.  
 
Figure 14 – Age of Library Buildings in 2012/13 
 
 
 

Figures indicate an 
increase of 564% of 
internet hours used in 
public libraries since 2000. 
WiFi use in libraries is not 
yet included in these 
figures but will be 
measured from 2012/13 
onwards. 

 
Over the last four years there has been significant and steady 
growth in event programming across library services with 
aƩendance at programs increasing by almost 38% since 2008. 
The rising popularity of programs (such as children’s acƟviƟes) is 
another indicaƟon that despite the growth of digital and online 
resources, the physical library is very relevant and increasingly in 
demand as a social space.  
 
Public libraries also provide a range of collecƟons and services for 
culturally and linguisƟcally diverse communiƟes.  CollecƟons in 
community languages are available in public libraries, 
supplemented by the State Library’s mulƟcultural collecƟons (43 
languages) which are available for loan to communiƟes across 
NSW.  In 2012/13 there were more than 2.6 million loans of items 
in languages other than English.  
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These library buildings reflect 
the changing ways that people 
are using libraries and have 
been designed to meet 
demand into the future.  
 
Approximately 70% of NSW 

library buildings are more than 15 years old. This means that 300 
NSW public library buildings were designed and built in an era 
where the public library service model was different from that of 
today. 
 
These pre‐2000 libraries largely do not cope well with the demands 
of today, in terms of space for public IT, space for people, space for 
events, or even space for collecƟons. 
 
Since 2008, public WiFi has become a big drawcard for libraries, 
meaning more seats and surfaces are required. Over the past 2 
years the State Library has provided more than 100 NSW country 
libraries with WiFi hotspots under the Government’s Revitalising 
Regional Libraries program. This is great for rural communiƟes but it 
will put more pressure on library space. 
 
BeƩer access to WiFi has been supplemented by an exponenƟal 
increase in the use of mobile technologies and demand for digital 
content. This greater use of mobile technologies means that library 
spaces need to be more flexible and mulƟfuncƟonal.  
 

These trends point to the need for bigger libraries, with more 
space for people, community groups, public IT (including WiFi), 
events and flexible spaces, without reducing the space for 
collecƟons, which are sƟll in high demand. 
 
Ongoing challenges for NSW libraries include the need to 
ensure that public libraries have enough space to provide the 
services that the public demand, responding to new 
technologies and growth in online content and the changing 
needs of an ever more diverse community. 
 
 
 
InformaƟon provided by State Library of NSW.  February 2013. 
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Stronger Community Leadership 
This secƟon of the report considers some key indicators in 
terms of how effecƟve councils’ community leadership role is 
being performed. 

Financial ReporƟng 
All councils and county councils must prepare financial reports 
each year. Councils must have these reports audited and 
submit them to the Office within 4 months of the end of the 
financial year, being 31 October.  The preparaƟon and 
submission of statements within the required Ɵmeframe is an 
important indicaƟon of good council governance.  
 
Of the 152 general purpose councils, the Office received 142 
councils’ reports on Ɵme for 2012/13.  
 
Figure 15 shows the number of reports received on Ɵme and 
late from 2008/09 to 2012/13. The number of councils that  
 
Figure 15 – General Purpose Financial Reports Received 

submiƩed their reports on Ɵme is higher this year than the 
previous three years.  Councils may apply for an extension to 
submit their financial statements in extenuaƟng circumstances.   
Eight councils had extension approved for 2012/13. 
 
Audit Opinion 
A financial report audit provides reasonable assurance that in 
all material respect, the financial report has been prepared in 
accordance with the financial reporƟng framework.  Following 
the audit, the Auditor provides an opinion on the audit.   
 
This opinion can be unmodified, that is an unqualified report, 
which is also known as a clean opinion.  The Auditor may 
however, provide a modified opinion.  The modified opinion 
may be an emphasis of maƩer where a significant issue has 
been disclosed and needs to be drawn to the aƩenƟon of the 
report user.  A qualified opinion is when the auditor concludes 
that the financial report contains a material misstatement or 
the Auditor had been unable to obtain sufficient audit 
evidence.   
 
Figure 16 – Audit Reports with an Emphasis of MaƩer or a QualificaƟon 
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number of qualified audit reports has been reducing steadily since 
2008/09. In 2012/13 there were 133 unqualified audit reports, 9 
reports with an emphasis of maƩer and 10 that have been qualified.  
One of the qualified reports was recorded with disclaimer of 
opinion.  This was due to the auditor being unable to obtain 
sufficient appropriate audit evidence to base the opinion, and the 
possible effects on the financial report could be so material, 
misleading or incomplete. 
 
Below is a table lisƟng the reasons that reports were qualified. One 
council was qualified for two reasons; income recogniƟon and 
Ɵming. 
 
Table 9 ‐  Reasons for qualificaƟons for 2012/13 

 
Table 10 lists the reasons that reports included an emphasis of 
maƩer. One council that was qualified also had an emphasis of 
maƩer relaƟng to the lateness of the reports. Two other councils 
had an emphasis of maƩer for Ɵming and another maƩer.  
 
An emphasis of maƩer does not affect the auditor’s opinion. It 
applies where future acƟons may resolve the maƩer or the maƩer 
is not under the direct control of the enƟty but may sƟll affect the 
financial report. 
 
 
Table 10 ‐  Emphasis of maƩer reasons for 2012/13 
 
 

Reason  Details  Number of 
councils 

Investments  Inability to obtain sufficient audit evidence 
as to value and recoverability of a porƟon 
of the investment porƞolio 

3 

Fair Value  RevaluaƟon not conducted as per Code of 
AccounƟng PracƟce & Financial ReporƟng 
  
Insufficient audit evidence to establish that 
carrying value has been determined in ac‐
cordance with the Code. 

2 
  
  
  
1 

Timing  Financial statements submiƩed outside of 
the Ɵmeframe provided for in secƟon 416 
of the LGA. 

2 

Income  
recogniƟon 

Deferral of recogniƟon of Financial Assis‐
tance Grant income 

1 

Reason  Details  Number 
of councils 

Responsibility 
for accounƟng 
records 

Bank reconciliaƟons not prepared for two 
month period 
Stores ledger not maintained for two month 
period 

1 

Fair Value  RevaluaƟon not conducted as per Code of 
AccounƟng PracƟce & Financial ReporƟng 
  
RevaluaƟon conducted but limited data to 
rely on 

2 
  
  
1 

Timing  Financial statements submiƩed outside of 
the Ɵmeframe provided for in secƟon 416 of 
the LGA. 

4 

Going concern  Council may be unable to realise its assets 
and discharge its liabiliƟes in the normal 
course of business. 

1 

Special  
Purpose  
Financial  
Reports 

Basis of accounƟng 
  
AllocaƟon of recovered investments 

3 
  
1 
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Code of Conduct Complaints 
	
What is the code of conduct? 
The Model Code of Conduct sets the minimum requirements of 
conduct for council officials in carrying out their funcƟons and 
assists them to:  
 understand the standards of conduct that are expected of 

them 
 enable them to fulfill their statutory duty to act honestly 

and exercise a reasonable degree of care and diligence 
and   

 act in a way that enhances public confidence in the 
integrity of local government.  

  
What is a code of conduct complaint? 
A code of conduct complaint alleges a council official, acƟng in 
their official capacity, has breached the standards covered by 
the council’s adopted code of conduct.  
	
How is a complaint managed? 
All complaints about a breach of the code of conduct standards 
are made to the General Manager, except complaints about 
General Managers, which are made to the Mayor.  
	
What can code of conduct complaints tell us? 
The numbers of code of conduct complaints received by a 
council about its councillors or the general manager is oŌen an 
indicator of the internal health of the organisaƟon. Code of 
conduct complaints are oŌen symptomaƟc of poliƟcal infighƟng 

or interpersonal conflict. 
 
The reporƟng of complaints staƟsƟcs is an important 
accountability mechanism that provides local communiƟes with 
a valuable insight into the performance of their councils and 
assists the Office to evaluate councils’ implementaƟon of the 
new Model Code framework and whether the framework has 
achieved its policy objecƟves.  
  
Key Findings 
The data received by the Office shows that the new Model 
Code framework has achieved its policy objecƟves with most 
councils receiving no code of conduct complaints and most 
complaints received being resolved informally, thereby 
reducing costs.  
 
Importantly, the data also shows that invesƟgaƟons of code of 
conduct maƩers do not only result in disciplinary acƟon, but 
also drive organisaƟonal and individual improvement. 
	
Councils that Received Complaints 
76 of the 166 councils and county councils received one or 
more code of conduct complaints 
	
Number of Complaints 
296 code of conduct complaints about councillors or General 
Managers were received by NSW councils in the reporƟng 
period of 1 September 2012 to 31 August 2013.  
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 How Code of Conduct Complaints were dealt with 

Of the complaints received in the reporƟng period, 53% of the 
complaints were resolved at the outset by the General Manager 
or Mayor.  
 
Of the complaints referred to a reviewer and finalised in the 
period, 56% were finalised by a conduct reviewer at the 
preliminary stage, 38% were invesƟgated by a reviewer and 6% 
by a review commiƩee.   
 
Figure 17 ‐ Complaints received in reporƟng period 

Cost 
The total esƟmated amount aƩributed to dealing with code of 
conduct complaints by all councils is $746,000. 
 
Complaints by Locality 
Figure 18 shows that while councils within the Regional Town/City 
classificaƟon counted for approximately 25% of councils, they 
received approximately 45% of complaints.  Metropolitan councils 
also recorded a disproporƟonate high number of complaints. 
County councils, which did not receive any complaints, are not 
included in the table or chart below. 
 
Figure 19 ‐ Complaints received in each classificaƟon 

RecommendaƟons to address a breach 
Where a conduct reviewer or conduct review commiƩee 
determines the alleged conduct breaches the code, they may 
make recommendaƟons to address the breach. Most 
recommendaƟons had an improvement focus requiring councils 
to revise their policies and procedures, or that the person 
invesƟgated undertake training or other educaƟon. 

Figure 18—Complaints referred  and 
finalised in reporƟng period 
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A note from the Chief ExecuƟve 
 
The 23rd ediƟon of the ComparaƟves 
PublicaƟon serves as an important tool as we 
start to build a truer picture of local 
government in NSW. We have worked hard 
with the sector over the last couple of years, 
with more data becoming available through the 

work of the Independent Local Government Review Panel, 
Infrastructure Audit, and TCorp Report.  
 
I would also like to acknowledge the collaboraƟve efforts across 
the sector as we work on the Local Government Performance 
Measurement Framework – another important step, as we 
develop key performance indicators for councils. The new 
framework aims to have a strong focus on supporƟng councils to 
acƟvely manage and improve their organisaƟon’s performance. 
 
I hope that the ComparaƟves publicaƟon conƟnues to be a great 
source of informaƟon as we develop  a set of consistent and  
meaningful performance indicators that show how well local 
councils are performing. 
 
Ross Woodward 
Chief ExecuƟve,  
Office of Local Government 

IntroducƟon 
Your Council’s Performance provides a snapshot of each 
local government area, together with a core set of perfor‐
mance indicators for the council. For comparaƟve purpos‐
es, it also shows the average performance of councils 
within the relevant OLG grouping for each indicator.  
 
When assessing or comparing the performance of coun‐
cils, it is important to remember that local circumstances 
can influence how well a council provides its services. 
There are oŌen good reasons why it is harder or more 
costly to provide certain services in some local govern‐
ment areas than in others, or why a different mix of ser‐
vices may be delivered. In some cases, councils may have 
made conscious decisions to provide lower or higher lev‐
els of services depending on local needs.   
 
It is also important to remember that the key perfor‐
mance indicators, when used on their own, do not give 
the full picture of a council’s performance. Although they 
show the differences between councils across a selecƟon 
of specific acƟviƟes, they do not explain why these differ‐
ences have arisen. The figures are indicators only and con‐
clusions should not be drawn without qualitaƟve assess‐
ments being made.  Members of the community are en‐
couraged to contact their council if they would like any 
further details or explanaƟons regarding individual results.  

Part 2: Your Council’s Performance 
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Appendices 
Appendix 1 ‐ Your Council’s Performance DefiniƟons and Sources 
Your Local Government Area 
 PopulaƟon data – ABS, EsƟmated Resident PopulaƟon, June 2012 
 ATSI – Aboriginal and Torres Strait Islander (ATSI) populaƟon – this figure gives an indicaƟon of the diversity of the community in a local 

government area which may affect the type and level of services the council needs to provide 
 Language Other than English – this figure is based on the ABS definiƟon. It gives a useful indicaƟon of community diversity and service 

delivery requirements 
 Social economic index raƟng – ABS census data 2011 is derived from Census variables related to disadvantage, such as low income, low 

educaƟonal aƩainment, unemployment, and dwellings without motor vehicles. SEIFA uses a broad definiƟon of relaƟve socio‐economic 
disadvantage in terms people's access to material and social resources, and their ability to parƟcipate in society 

Your Council 
 Council members – Councillor Survey Data 2012 provided by councils to OLG 
 Staff ‐ InformaƟon based on 2012‐13 financial year data provided by councils to OLG 
 Revenue & Expenditure – InformaƟon based on Councils Annual Financial Reports 
 Pensioner rebates, – Number of assessments for which Council is required to rebate rates under secƟon 575 of the Local Government 

Act 1993 as a percentage of residenƟal rate assessments.  InformaƟon based on annual Grants Return of General InformaƟon data pro‐
vided by councils to OLG 

 PopulaƟon density – OLG calculaƟon based on ABS 2012 populaƟon figure and area of local government 
 
Your Economy 
 SALM Unemployment Rate ‐  Department of  Employment, Small Area Labour Market, June 2013 
 Average taxable income ‐ ABS, 1379.0.55.001 ‐ NaƟonal Regional Profile, 2007 to 2011 (2011 Census) Average taxable and non taxable 

individuals 
 Average household size ‐ ABS, 1379.0.55.001 ‐ NaƟonal Regional Profile, 2007 to 2011 
 Largest Industry employer ‐ ABS, 1379.0.55.001 ‐ NaƟonal Regional Profile, 2007 to 2011 
 Value of DA’s approved – NSW Department of Planning, Local Development Performance Monitoring  Report 2012‐13 
 AcƟve Business in LGA — ABS—AcƟvely trading businesses as at June 2013 from the ABS Business Register including employing and non

‐employing, single locaƟon and mulƟple locaƟon businesses 
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Your Public FaciliƟes & Social Factors 
 Number of Swimming Complexes  ‐ Number of swimming pool complexes including rock and Ɵdal pools. InformaƟon based on annual 

Grants Return of General InformaƟon data provided by councils to OLG 
 Number of Public Halls – Number of halls that are used or intended to be used for the purpose of providing public entertainment or 

conducƟng public meeƟngs.  InformaƟon based on annual Grants Return of General InformaƟon data provided by councils to OLG 
 Number of Public Libraries— Number of public libraries within each local government area.  InformaƟon from State Libraries, Public 

Library StaƟsƟcs 
 Open space – Number of hectares of Urban open space comprising of all land held in public ownership for present and/or intended 

future use as open space including parks, playing fields, bushland reserves, vantage point and neighbourhood and trunk flood ways.  
InformaƟon based on  annual Grants Return of General InformaƟon data provided by councils to OLG 

 Total Road Length—length of all local, regional and state roads within the local government area.  InformaƟon based on annual 
Grants Return of General InformaƟon data provided by councils to  OLG 

 Access to Internet at Home – Number of internet connecƟons ‐ ABS, 1379.0.55.001 ‐ NaƟonal Regional Profile, 2007 to 2011, divided 
by the number of residenƟal raƟng assessments 

 
Council Rates & Expenditure Graphs 
 RaƟng income graph ‐ Amount of revenue from residenƟal raƟng assessments divided by number of residenƟal assessments 

Calculated on informaƟon from councils Annual Financial Reports  
 Council’s Expenditure on Services graph – Amount of revenue spent on council funcƟons.  Calculated on informaƟon from councils 

Annual Financial Reports, Special Schedule 1 
 
Council Waste & Asset Maintenance Expenditure Graphs 
 DomesƟc waste recovery ‐  InformaƟon based on 2011‐12 financial year provided by the Office of Environment, NSW Local 

Government Waste Resource Recovery Data Report 
 Infrastructure Maintenance – Total expenditure (from Income Statement) and actual and required asset maintenance expenditure 

(from Special Schedule 7).   Calculated on informaƟon from councils Annual Financial Reports 
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Your Council  Finances 
 Average rates – Measures the annual rates paid by the applicable ratepayer – Calculated on informaƟon from councils Annual Financial 

Reports 
 Total Land Value / Total Rate Revenue—Measures the amount of rates paid in comparison to value of land in the local government area.  

Calculated on informaƟon from councils Annual Financial Reports 
 Typical ResidenƟal Water & Sewer Account – Typical residenƟal bills for water supply and sewer including user charges.  Data supplied by 

NSW Office of Water, Performance and Monitoring Report 2012/13.  It should be noted that some councils supply water and sewer 
services, some water services only and some sewer only.  The average result calculated may therefore be skewed by this. 

 Average DomesƟc Waste Charge—Average amount of the annual domesƟc waste charges divided by the number of residenƟal rate 
payers.  Calculated on informaƟon from councils Annual Financial Reports 

 % of Own source revenue – Percentage of revenue received by council by rates, annual charges and user fees and charges compared to 
total operaƟng revenue* (including capital grants and contribuƟons).  TCorp’s benchmark is greater than 60%.  This raƟo measures fiscal 
flexibility.  Calculated on informaƟon from councils Annual Financial Reports 

 % Grants of total revenue ‐ Percentage of revenue received by council from operaƟonal and capital grants and contribuƟons compared to 
total operaƟng revenue* (including capital grants and contribuƟons). Calculated on informaƟon from councils Annual Financial Reports 

 OperaƟng Performance RaƟo (%) ‐ Measures councils achievement of containing operaƟng expenditure within operaƟng revenue – 
OperaƟng revenue* excluding capital grants and contribuƟons less operaƟng expenses, divided by operaƟng revenue* excluding capital 
grants and contribuƟons.  TCorp benchmark  is –4.0% or greater.  Calculated on informaƟon from councils Annual Financial Reports 

 Unrestricted Current RaƟo – Unrestricted current assets less specific purpose current liabiliƟes.  Is specific to local government and is 
designed to represent a council’s ability to meet short term obligaƟons as they fall due.  Benchmark is greater than 1.5.  Calculated on 
informaƟon from councils Annual Financial Reports 

 Outstanding Rates & Annual Charges (%) ‐ Used to assess the impact of uncollected rates and annual charges on liquidity and the 
adequacy of recover efforts.  Calculated by rates and annual charges outstanding divided by rates and annual charges collecƟble.  Based 
on informaƟon from councils Annual Financial Reports 

 Debt Service Cover RaƟo (%) ‐ Measures the availability of operaƟng cash to service debt including interest, principal and lease payments.  
Calculated by operaƟng results* before interest and depreciaƟon divided by principal repayments from the Statement of Cashflow to 
borrowing interest costs from the Income Statement.  TCorp’s benchmark greater than 2. Base on informaƟon from councils Annual 
Financial Reports 

 Cash Expense Cover RaƟo (%) ‐ This liquidity raƟo indicates the number of months a council can conƟnue paying for its immediate 
expenses without addiƟonal cash flow.  Calculated from current year’s cash and cash equivalents divided by total expenses less 
depreciaƟon and interest costs divided by 12.  Based on informaƟon from councils Annual Financial Reports.  TCorp’s benchmark greater 
than 3 months 
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Your Council’s Community Leadership 
 Development applicaƟons determined by councillors (%) ‐ indicates the number of development applicaƟons approved by 

councillors.  This indicates the extent to which councillors are involved in the day to day operaƟons of council.  InformaƟon 
from NSW Department of Planning, Local Development Performance Monitoring 2012‐13 

 Audited Financial Reports submiƩed by due date—Councils are required to lodged the annual financial statements by 7 
November each year.  This indicates council’s ability to meet legislaƟve requirements 

 Code of Conduct Complaints— The number of complaints received by a council alleging a council official, acƟng in their 
official capacity, breached the standards covered by the Model Code of Conduct.  InformaƟon from councils Code of 
Conduct return to the OLG 

 Cost of Dealing with Code of Conduct Complaints— The total esƟmated amount aƩributed to dealing with code of conduct 
complaints.  From councils Code of Conduct return to the OLG 

 Complaints  invesƟgated requiring acƟon — AcƟon required  for breaches  following  invesƟgaƟon by conduct reviewer or 
conduct review commiƩee.  From councils Code of Conduct return to the OLG 

 PopulaƟon per EFT Staff—Indicates the number of residents per full Ɵme equivalent staff member.  Calculated by 
populaƟon divided by number of EFT.  Based on informaƟon from councils Annual Financial Reports 

 
How Your Council Performs 
 Governance & administraƟon; environment; water & sewerage; community services & ameniƟes, housing & educaƟon; 

recreaƟonal & cultural; public order, safety and health; other services; library services spending per capita ‐  Calculated 
using expenditure data  from Special Schedule 1 divided by populaƟon figures.   Calculated on  informaƟon  from councils 
Annual Financial Reports 

 Library  circulaƟon – The number of  items circulated via council  libraries.  InformaƟon from State Libraries, Public Library 
StaƟsƟcs 2012/13 

 DomesƟc Waste not going to  land fill  (%)   ‐ The amount of waste collected by council that does not go to landfill, that is 
usually  recycled.    InformaƟon  based  on  2011‐12  financial  year  provided  by  the  Office  of  Environment,  NSW  Local 
Government Waste Resource Recovery Data Report 

 Mean  gross  days  for  Development  ApplicaƟons  –  Mean  number  of  days  for  councils  to  determine  development 
applicaƟons ‐  InformaƟon from NSW Department of Planning, Local Development Performance Monitoring 2012‐13 

 Number  of  Development  ApplicaƟons  Determined  –  Number  of  development  applicaƟons  determined  by  council 
excluding  secƟon 96 determinaƟons –  InformaƟon  from NSW Department of Planning, Local Development Performance 
Monitoring 2012‐13 
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 Number of Companion Animals micro chipped ‐ The number of companion animals that are permanently idenƟfied by micro 
chip.  Calculated on informaƟon provided by councils on the NSW Companion Animals Register 

 % of Companion Animals micro chipped and registered – The number of companion animals that are permanently idenƟfied 
by micro chip and registered ‐ Calculated on informaƟon provided by councils on the NSW Companion Animals Register 

 
Your Council Assets 
 Roads, bridges & footpaths expenditure per capita —Calculated using expenditure data from Special Schedule 1 divided by 

populaƟon figures.  Calculated on informaƟon from councils Annual Financial Reports 
 Building & Infrastructure Renewal RaƟo – Used to assess the rate at which assets are being renewed against the rate at 

which they are depreciaƟng.  Calculated by assets renewals divided by depreciaƟon.  Benchmark is greater than 100%.  
Calculated on informaƟon from councils Annual Financial Reports 

 Infrastructure  backlog  raƟo–  Defined  as  the  esƟmated  cost  to  bring  infrastructure,  buildings,  other  structures  and 
depreciable land improvements to a saƟsfactory standard. Calculated by using esƟmated cost to bring assets to a saƟsfactory 
condiƟon  divided  by  total  value  of  infrastructure,  buildings,  other  structures  and  depreciable  land  improvement  assets.   
TCorp benchmark is less than 20%. Calculated on informaƟon from councils Annual Financial Reports, Special Schedule 7   

 Metre Road length per capita ‐ Indicates the length of road per capita in the council area.  Calculated  on Grants Return of 
General InformaƟon 2013 data provided by councils to OLG 

 Asset Maintenance RaƟo— Compares actual versus required annual maintenance as detailed in Special Schedule 7.  Indicates 
if enough funds within the year are being invested to stop the infrastructure backlog from growing.  TCorp benchmark is 
greater than 1.0.  Calculated on informaƟon from councils Annual Financial Reports 

 
 
* OperaƟng revenue excludes revaluaƟon increments and decrements 
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Appendix 2 ‐ Australian ClassificaƟon of Local Government and OLG group numbers 
  Step 1  Step 2  Step 3     Category  Alpha  OLG 

group 
No. 

URBAN (U)                   

   Capital City (CC)  Not applicable     1  UCC  1 
Pop. >  Metropolitan Developed  Small (S)  up to 30,000  2  UDS 

2 20,000  (D)  Medium (M)  30,001-70,000  3  UDM 
   Part of an urban centre  Large (L)  70,001-120,000  4  UDL 

3    > 1,000,000 and pop.  Very large (VL)  > 120,000  5  UDV 
or  density > 600/sq km.                
Pop. density  Regional Town/City (R)  Small  up to 30,000  6  URS 

4 > 30 persons  Part of an urban centre  Medium  30,001-70,000  7  URM 
per sq km  with population  Large  70,001-120,000  8  URL 

5    <1,000,000 and  Very large  >120,001  9  URV 
   predominantly urban in                
or  nature.                
>90% of LGA  Fringe (F)  Small  up to 30,000  10  UFS 

6 population is  A developing LGA on the  Medium  30,001-70,000  11  UFM 
urban  margin of a developed or  Large  70,001-120,000  12  UFL 

7    regional urban centre.  Very large  >120,001  13  UFV 

RURAL (R)                   

   Significant Growth (SG)  Not applicable     14  RSG  N/A 
   Average annual                
   Population growth > 3%,                
   population > 5,000 and                
   not remote.                
   Agricultural (A)  Small  Up to 2,000  15  RAS  8 
      Medium  2,001-5,000  16  RAM  9 
      Large  5,001,-10,000  17  RAL  10 
      Very large  10,001 to 20,000  18  RAV  11 
   Remote (T)  Extra small  Up to 400  19  RTX  N/A 
   Situated in a remote  Small  401-1,000  20  RTS  N/A 
   locality.  Medium  1,001–3,000  21  RTM  9 
      Large  3,001 to 20,000  22  RTL  10 
   Note: For “Rural Agricultural Very Large” (RAV), “Rural Remote Large” (RTL), and “Rural Significant 

Growth” (RSG), 20,000 is the upper limit because beyond this number all local governments are 
deemed “Urban”. 
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Appendix 3 ‐ Council Type ClassificaƟon 

 

Council 
OLG 

Group  Council Type  Council 
OLG 

Group  Council Type  Council 
OLG 

Group  Council Type 
Albury City  4  Regional Town/City  Cobar  10  Large Rural  Hornsby  7  Metropolitan Fringe 
Armidale Dumaresq  4  Regional Town/City  Coffs Harbour  5  Regional Town/City  Hunters Hill  2  Metropolitan 
Ashfield  2  Metropolitan  Conargo  8  Rural  Hurstville  3  Metropolitan 
Auburn  3  Metropolitan  Coolamon  9  Rural  Inverell  11  Large Rural 
Ballina  4  Regional Town/City  Cooma-Monaro  11  Large Rural  Jerilderie  8  Rural 
Balranald  9  Rural  Coonamble  9  Rural  Junee  10  Large Rural 
Bankstown  3  Metropolitan  Cootamundra  10  Large Rural  Kempsey  4  Regional Town/City 
Bathurst Regional  4  Regional Town/City  Corowa  11  Large Rural  Kiama  4  Regional Town/City 
Bega Valley  4  Regional Town/City  Cowra  11  Large Rural  Kogarah  2  Metropolitan 
Bellingen  11  Large Rural  Deniliquin  4  Regional Town/City  Ku-ring-gai  3  Metropolitan 
Berrigan  10  Large Rural  Dubbo  4  Regional Town/City  Kyogle  10  Large Rural 

Blacktown  3  Metropolitan  Dungog  10  Large Rural  Lachlan  10  Large Rural 
Bland  10  Large Rural  Eurobodalla  4  Regional Town/City  Lake Macquarie  5  Regional Town/City 
Blayney  10  Large Rural  Fairfield  3  Metropolitan  Lane Cove  2  Metropolitan 
Blue Mountains  7  Metropolitan Fringe  Forbes  10  Large Rural  Leeton  11  Large Rural 
Bogan  9  Rural  Gilgandra  9  Rural  Leichhardt  2  Metropolitan 
Bombala  9  Rural  Glen Innes Severn  10  Large Rural  Lismore  4  Regional Town/City 
Boorowa  9  Rural  Gloucester  10  Large Rural  Lithgow  4  Regional Town/City 
Botany Bay  2  Metropolitan  Gosford  7  Metropolitan Fringe  Liverpool  7  Metropolitan Fringe 
Bourke  9  Rural  Goulburn Mulwaree  4  Regional Town/City  Liverpool Plains  10  Large Rural 
Brewarrina  8  Rural  Great Lakes  4  Regional Town/City  Lockhart  9  Rural 
Broken Hill  4  Regional Town/City  Greater Hume  11  Large Rural  Maitland  5  Regional Town/City 
Burwood  2  Metropolitan  Greater Taree  4  Regional Town/City  Manly  2  Metropolitan 
Byron  4  Regional Town/City  Griffith  4  Regional Town/City  Marrickville  3  Metropolitan 
Cabonne  11  Large Rural  Gundagai  9  Rural  Mid-Western Regional  4  Regional Town/City 
Camden  6  Metropolitan Fringe  Gunnedah  11  Large Rural  Moree Plains  11  Large Rural 
Campbelltown  7  Metropolitan Fringe  Guyra  9  Rural  Mosman  2  Metropolitan 
Canada Bay  3  Metropolitan  Gwydir  10  Large Rural  Murray  10  Large Rural 
Canterbury  3  Metropolitan  Harden  9  Rural  Murrumbidgee  9  Rural 
Carrathool  9  Rural  Hawkesbury  6  Metropolitan Fringe  Muswellbrook  11  Large Rural 
Central Darling  9  Rural  Hay  9  Rural  Nambucca  11  Large Rural 
Cessnock  4  Regional Town/City  Hills  7  Metropolitan Fringe  Narrabri  11  Large Rural 
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Council 
OLG 

Group  Council Type  Council 
OLG 

Group  Council Type  Council 
OLG 

Group  Council Type 
Clarence Valley  4  Regional Town/City  Holroyd  3  Metropolitan  Narrandera  10  Large Rural 
Narromine  10  Large Rural  Shoalhaven  5  Regional Town/City  Walcha  9  Rural 
Newcastle  5  Regional Town/City  Singleton  4  Regional Town/City  Walgett  10  Large Rural 
North Sydney  2  Metropolitan  Snowy River  10  Large Rural  Warren  9  Rural 

Oberon  10  Large Rural  Strathfield  2  Metropolitan  Warringah  3  Metropolitan 
Orange  4  Regional Town/City  Sutherland  3  Metropolitan  Warrumbungle  11  Large Rural 
Palerang  11  Large Rural  Sydney  1  Metropolitan  Waverley  2  Metropolitan 
Parkes  11  Large Rural  Tamworth Regional  4  Regional Town/City  Weddin  9  Rural 
Parramatta  3  Metropolitan  Temora  10  Large Rural  Wellington  10  Large Rural 
Penrith  7  Metropolitan Fringe  Tenterfield  10  Large Rural  Wentworth  10  Large Rural 
Pittwater  2  Metropolitan  Tumbarumba  9  Rural  Willoughby  3  Metropolitan 
Port Macquarie-
Hastings  5  Regional Town/City  Tumut  11  Large Rural  Wingecarribee  4  Regional Town/City 
Port Stephens  4  Regional Town/City  Tweed  5  Regional Town/City  Wollondilly  6  Metropolitan Fringe 
Queanbeyan  4  Regional Town/City  Upper Hunter  11  Large Rural  Wollongong  5  Regional Town/City 
Randwick  3  Metropolitan  Upper Lachlan  10  Large Rural  Woollahra  2  Metropolitan 
Richmond Valley  4  Regional Town/City  Uralla  10  Large Rural  Wyong  7  Metropolitan Fringe 
Rockdale  3  Metropolitan  Urana  8  Rural  Yass Valley  11  Large Rural 
Ryde  3  Metropolitan  Wagga Wagga  4  Regional Town/City  Young  11  Large Rural 
Shellharbour  4  Regional Town/City  Wakool  9  Rural          
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Appendix 4 ‐ TCorp Benchmarks 

 
 

Indicator  Quantitative Measure  Definition  Benchmarks 

Operating  
Performance  
Ratio 

Measures a councils ability to contain operat-
ing expenditure within operating revenue 

Operating revenue* (excluding capital 
grants and contributions less operating  
expenses)/ Operating revenue* (excluding 
capital grants and contributions 

         > -4.0% 

Own Source  
Operating  
Revenue Ratio 

Measures the level of a council’s fiscal flexi-
bility.  It is the degree of reliance on external 
funding sources such as operating grants 
and contributions 

Rates, utilities and charges/total operating 
revenue* (inclusive of capital grants and 
contributions) 

> 60% 

Unrestricted  
Current Ratio 

This ratio is specific to local government and 
is designed to assess the adequacy of work-
ing capital and the ability to satisfy obliga-
tions in the short term for unrestricted activi-
ties of council 

Current assets less all external restrictions/
current liabilities less specific purpose lia-
bilities 

>1.5 

Infrastructure 
Backlog Ratio 

This ratio shows what proportion the backlog 
is against total value of a councils infrastruc-
ture 

Estimated cost to bring assets to a satis-
factory condition/total infrastructure assets 

            < 20% 

Asset  
Maintenance  
Ratio 

Compares actual versus required annual  
asset maintenance 

Asset renewals/depreciation of building 
and infrastructure assets 

>100% 

Cash Expense 
Cover Ratio 

This liquidity ratio indicates the number of 
months a council can continue to paying for 
its immediate expenses without additional 
cash inflow 

Current year’s cash and cash equivalents/
Total expenses less depreciation and inter-
est costs multiplied by 12 

          > 3 mths 

Building and  
Infrastructure  
Renewals Ratio 

Compares the proportion spent on infrastruc-
ture asset renewals and the assets deteriora-
tion 

Asset renewals/Depreciation of building 
and infrastructure assets 

> 100% 
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*  Operating revenue and operating results excludes valuation increments and decrements. 

Indicator  Quantitative Measure  Definition  Benchmarks 

Outstanding Rates  
& Annual Charges 

To assess the impact of uncollected rates 
and annual charges on liquidity and the ade-
quacy of recovery efforts  

Outstanding rates and annual charges, in-
terest and extra charges less provision for 
doubtful debts rates and annual charges, 
interest and extra charges / Rates and an-
nual charges levied for the year, interest 
and extra charges and rates and annual 
charges levied for the year, interest and 
extra charges for the previous year less 
provision for doubtful debts rates and an-
nual charges, interest and extra charges 
and provision for doubtful debts rates and 
annual charges, interest and extra charges 
for the previous year.  

         < 5.0% - 
Metropolitan/

Regional 
<10% - Rural 

 

Debt Service  
Cover Ratio 

The available of operating cash to service 
debt including interest, principal and lease 
payments  

Operating results* before interest and de-
preciation  / Principal repayments (from the 
statement of cash flows) plus borrowing 
interest costs (from the income statement)  

> 2 


